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ESTADO DE CONNECTICUT
DEPARTMENT OF CONSUMER PROTECTION (DEPARTAMENTO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR)

TRADE PRACTICES DIVISION (DIVISION DE PRACTICAS COMERCIALES), LEMON LAW UNIT
(DEPARTAMENTO A CARGO DE LA LEY DE AUTOMOVILES NUEVOS O ARRENDADOS
DEFECTUOSOS)

AUTOMOBILE DISPUTE SETTLEMENT PROGRAM (PROGRAMA DE
RESOLUCION DE DISPUTAS SOBRE AUTOMOVILES)
SOLICITUD DE ARBITRAJE

INSTRUCCIONES

Lea toda la guia Back In The Driver’s Seat (De regreso al asiento del conductor) antes de
completar esta solicitud. Comprendemos que la solicitud es extensa, pero hemos descubierto
que toda la informacién es esencial para obtener una resolucion equitativa y oportuna. Si
tiene alguna pregunta sobre el formulario de solicitud, llame a la oficina de la Lemon Law (Ley
de Automaviles Nuevos o Arrendados Defectuosos) al (860) 713-6120 o 1-800-538-CARS.

Escriba en letra de imprenta o a maquina y con tinta negra las respuestas a todas las
preguntas. Sea preciso y exhaustivo, y breve cuando se le indique. No responda a una
pregunta escribiendo "ver adjunto” debido a que los documentos se consideran como
pruebas que avalan su respuesta. Si necesita mas espacio, use hojas de papel en blanco y
mencione la seccién que continda. Para proporcionar informacién adicional, use hojas de 8-
1/2” x 11”7 (21.59 cm x 27.94 cm). No escriba en el reverso de ninguna pagina y no junte las
paginas con una engrapadora ni con cinta.

Debe adjuntar un pago de $50.00 con esta aplicacion por gastos administrativos. Si su caso
no califica para arbitraje, se le devolvera el monto. Haga los cheques a nombre de
“Treasurer — State of Connecticut”. NO ENVIE DINERO EN EFECTIVO.

Los compradores del vehiculo especificado en esta solicitud deben firmar el Acuerdo de
arbitraje de la pagina 11 ante un escribano publico o Comisionado del Tribunal Superior. Si el
vehiculo pertenece a una corporacion, un ejecutivo de la empresa debera firmar el Acuerdo
de arbitraje y representar a dicha empresa en los procesos de arbitraje.

En caso de que se le solicite en el manual del usuario o de garantia, debera enviar una
notificacion por escrito al fabricante a la direccion que se indica en el manual del usuario o de
garantia con respecto a su intencion de presentar una queja de conformidad con la Ley de
Automoviles Nuevos o Arrendados Defectuosos. Proporcione una copia de la carta enviada al
fabricante con su solicitud, y anote la pagina 7, pregunta 7, segun corresponda.

Envie la Solicitud de arbitraje, los documentos solicitados, y el pago por los gastos
administrativos a la siguiente direccion:

Department of Consumer Protection
Automobile Dispute Settlement Program
165 Capitol Avenue
Hartford, Connecticut 06106



Para uso exclusivo del Departamento:
NuUmero de caso: Pagina 1
Solicitud de arbitraje Recibido:
Completado:
Informacién de los propietarios
Nombre de los compradores:
Direccidn:
Ciudad: | Estado: | Cédigo postal:
Direccién de correo electrénico:
Teléfono particular/celular: ( ) | Teléfono laboral: ( )
Informacién del vehiculo:
Afio: | Marca/Fabricante: | Modelo:
Millaje/kilometraje al momento de la compra: | Millaje/kilometraje actual:

¢ Tiene una caja de cambios estandar o automatica?:

NUmero de identificacion del vehiculo:

Fecha de compra: | Fecha de entrega:

¢, Recibié una bonificacion del fabricante? | Si la recibi6, ¢cual fue el monto?:
Comerciante de ventas:

Direccidn:

Ciudad: | Estado: | Cédigo postal:

¢Es usted el comprador original? Sino lo es, proporcione el nombre y la direccién de los compradores originales,

si conoce estos datos

Complete solo si el vehiculo est4 en arrendamiento. La Ley de Automéviles Nuevos o Arrendados Defectuosos permite que la empresa de
arrendamiento participe en el proceso de arbitraje. Usted debera notificar a la empresa, mediante una carta registrada o certificada, sobre su intencion
de solicitar una audiencia de arbitraje antes de enviar el formulario de Solicitud de arbitraje al Automobile Dispute Settlement Program (Programa de
Resolucion de Disputas sobre Automdviles). Incluya una copia del acuse de recibo postal que confirme el uso de un correo registrado o certificado. La
direccién de la empresa de arrendamiento a la que debe escribir aparece en el registro de vehiculos en "Registrants” (registrantes)

Nombre del comerciante de arrendamiento:

Direccion:

Ciudad: | Estado: | Cédigo postal:
Nombre de la empresa de arrendamiento:

Direccion:

Ciudad: | Estado: | Cédigo postal:

Si tiene la intencién de que lo represente un abogado o un tercero, complete la siguiente informacién. Toda

la correspondencia se enviara a la parte que lo represente.

Nombre del abogado

Direccion

Ciudad | Estado | Cédigo postal

Numero de teléfono ( )

Nombre del tercero

Direccion

Ciudad | Estado | Cédigo postal

Numero de teléfono ( )

En las siguientes paginas, proporcione informacion con respecto a todos los intentos de reparaciones. Incluya cada intento de
reparacién en una pagina distinta. Comience con el primer incidente. Asegurese de incluir todo la informacion relevante, como los problemas que
tuvo con su vehiculo, cargos por remolque, trabajos realizados, lo que el encargado del servicio técnico le dijo, etc. Si es de su conocimiento,
proporcione el nombre y el cargo en que se desempefia la persona con quien hablé. Si le escribié al comerciante o al fabricante, proporcione una
copia de la correspondencia. Tenga en cuenta que nuestros casos son publicos; por lo gue es conveniente gue no incluya ningun tipo de
informacién personal.
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PRIMERA REPARACION:

DESDE (Fecha): HASTA (Fecha):

Cantidad de dias que el vehiculo estuvo en el taller para esta reparacion:

Numero de orden de reparacion: Millaje/kilometraje:

Encargado del servicio técnico:

Direccion:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:

¢La reparacion estuvo cubierta por las condiciones de la garantia de auto nuevo del fabricante?

Monto que pagd por esta reparacion, incluido un gasto deducible, si corresponde:

Describa la naturaleza de los supuestos defectos:

Indique las reparaciones realizadas, incluido el nombre y el cargo que desempefian, si es de su conocimiento, las
personas que realizan las reparaciones. Indique la direcciéon comercial de la persona que realiza las reparaciones, en
caso de que sea distinta a la del concesionario de servicio técnico.
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SEGUNDA REPARACION:

DESDE (Fecha): HASTA (Fecha):

Cantidad de dias que el vehiculo estuvo en el taller para esta reparacion:

Numero de orden de reparacion: Millaje/kilometraje:

Encargado del servicio técnico:

Direccion:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:

¢La reparacion estuvo cubierta por las condiciones de la garantia de auto nuevo del fabricante?

Monto que pagd por esta reparacion, incluido un gasto deducible, si corresponde:

Describa la naturaleza de los supuestos defectos:

Indique las reparaciones realizadas, incluido el nombre y el cargo que desempefan, si es de su conocimiento, las
personas que realizan las reparaciones. Indique la direcciéon comercial de la persona que realiza las reparaciones, en
caso de que sea distinta a la del concesionario de servicio técnico.
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TERCERA REPARACION:

DESDE (Fecha): HASTA (Fecha):

Cantidad de dias que el vehiculo estuvo en el taller para esta reparacion:

Numero de orden de reparacion: Millaje/kilometraje:

Encargado del servicio técnico:

Direccion:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:

¢La reparacion estuvo cubierta por las condiciones de la garantia de auto nuevo del fabricante?

Monto que pagd por esta reparacion, incluido un gasto deducible, si corresponde:

Describa la naturaleza de los supuestos defectos:

Indique las reparaciones realizadas, incluido el nombre y el cargo que desempefian, si es de su conocimiento, las
personas que realizan las reparaciones. Indique la direcciéon comercial de la persona que realiza las reparaciones, en
caso de que sea distinta a la del concesionario de servicio técnico.
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CUARTA REPARACION:

DESDE (Fecha): HASTA (Fecha):

Cantidad de dias que el vehiculo estuvo en el taller para esta reparacion:

Numero de orden de reparacion: Millaje/kilometraje:

Encargado del servicio técnico:

Direccion:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:

¢La reparacion estuvo cubierta por las condiciones de la garantia de auto nuevo del fabricante?

Monto que pagd por esta reparacion, incluido un gasto deducible, si corresponde:

Describa la naturaleza de los supuestos defectos:

Indique las reparaciones realizadas, incluido el nombre y el cargo que desempefian, si es de su conocimiento, las
personas que realizan las reparaciones. Indique la direcciéon comercial de la persona que realiza las reparaciones, en
caso de que sea distinta a la del concesionario de servicio técnico.
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REPARACIONES ADICIONALES:

DESDE (Fecha): HASTA (Fecha):

Cantidad de dias que el vehiculo estuvo en el taller para esta reparacion:

Numero de orden de reparacion: Millaje/kilometraje:

Encargado del servicio técnico:

Direccion:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:

¢La reparacion estuvo cubierta por las condiciones de la garantia de auto nuevo del fabricante?

Monto que pag6 por esta reparacion, incluido un gasto deducible, si corresponde:

Describa la naturaleza de los supuestos defectos:

Indique las reparaciones realizadas, incluido el nombre y el cargo que desempefian, si es de su conocimiento, las
personas que realizan las reparaciones. Indique la direccion comercial de la persona que realiza las reparaciones, en
caso de que sea distinta a la del concesionario de servicio técnico.
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REPARACIONES ADICIONALES:

DESDE (Fecha): HASTA (Fecha):

Cantidad de dias que el vehiculo estuvo en el taller para esta reparacion:

Numero de orden de reparacion: Millaje/kilometraje:

Encargado del servicio técnico:

Direccion:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:

¢La reparacion estuvo cubierta por las condiciones de la garantia de auto nuevo del fabricante?

Monto que pag6 por esta reparacion, incluido un gasto deducible, si corresponde:

Describa la naturaleza de los supuestos defectos:

Indique las reparaciones realizadas, incluido el nombre y el cargo que desempefian, si es de su conocimiento, las
personas que realizan las reparaciones. Indique la direccion comercial de la persona que realiza las reparaciones, en
caso de que sea distinta a la del concesionario de servicio técnico.
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Responda las siguientes preguntas.

1. ¢Cual es la cantidad total de dias que el vehiculo estuvo en el concesionario por motivos de reparacion durante
los primeros 2 afios 0 24,000 millas (38,625 km), lo que haya ocurrido primero?

2. ¢Conduce usted actualmente el vehiculo? Si no lo hace, explique por qué.

3. ¢En alguna oportunidad el comerciante le nego6 el servicio de reparacion del vehiculo?
Si la respuesta es afirmativa, explique por qué.

4. ¢En algin momento se ha visto envuelto el vehiculo en algin accidente o siniestro?
Si la respuesta es afirmativa, explique.

Indique la fecha del incidente e incluya una copia de los presupuestos, las 6rdenes de reparacion y el informe del
accidente.

¢ Se reparo el dafio? Si la respuesta es afirmativa, ¢dénde y cuando se reparo el
vehiculo?

¢Las reparaciones estaban cubiertas por la garantia de auto nuevo del fabricante?
|
5. ¢Cudl es el plazo de la garantia de auto nuevo? (afios/millas o kilémetros)

Garantia de auto nuevo basica: afios/ millas o kildmetros
Garantia del tren de fuerza: anos/ millas o kildmetros
Garantia extendida: afios/ millas o kilbmetros

¢A quién le comprd la garantia extendida?

Incluya una copia de la garantia extendida junto con su Solicitud de arbitraje.
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7.

En caso de que se le solicite en el manual del usuario o de garantia, debera enviar una notificacién
por escrito al fabricante (no al comerciante) a la direccion que se indica en el manual del usuario o de
garantia con respecto a su intencion de presentar una queja de conformidad con la Ley de Automdviles
Nuevos o Arrendados Defectuosos. Proporcione una copia de la carta enviada al fabricante con su
Solicitud de arbitraje.

Incluya copia de toda la correspondencia por escrito.

Nombre (Cargo) y direccion de contacto:

Fecha de contacto:

Resultado del contacto:

¢ Ha participado en algun otro programa de mediacién o arbitraje en relacién con este vehiculo?

Si NO ¢Acepto el fallo?

Si la respuesta es afirmativa, proporcione una copia del fallo.

Todos los procesos judiciales se encuentran en el State Office Building (Edificio de la Oficina Estatal). Tanto
usted como el técnico y los representantes del fabricante estardn presentes en la audiencia programada.
Ambas partes tendran la posibilidad de presentar su caso ante el juez arbitrador. La audiencia no esta
estructurada como un tribunal. Normalmente, se escucha primero al consumidor, luego al fabricante. Ambas
partes pueden hacerse preguntas mutuamente. El juez arbitrador puede también tener preguntas y es
posible que le ordene al Técnico automotor que inspeccione el vehiculo.

Usted deberd traer el vehiculo a la audiencia para que el Téchico pueda realizar una inspeccidn, en caso de
gue el juez arbitrador la haya ordenado. Si no puede traer el vehiculo a la audiencia, se podra programar una
inspeccién para mas adelante.

(Tenga en cuenta que esta situacion puede demorar el proceso varias semanas)

Las audiencias se programan a unos 45 o 60 dias a partir de la fecha en que se recibe la
solicitud. En caso de que no pueda asistir a una audiencia en una fecha o varias fechas
especificas dentro de este periodo de tiempo, indiquelo a continuacion:
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11. Eljuez arbitrador tomard, en ultima instancia, una decision justa y equitativa. Seleccione
solo una de las siguientes opciones para indicar la que usted cree que seria una resolucién justa.

A) *EI REEMPLAZO con un vehiculo similar o idéntico. Incluya la informacién
relacionada con las caracteristicas de disefio, opciones de color u opciones
instaladas del comerciante o la fabrica que serian esenciales en cualquier
vehiculo de reemplazo. No incluya articulos que no estén en su vehiculo actual.
Si es posible, proporcione una copia de su etigueta Monroney.

*ES POSIBLE QUE NO SE APLIQUE A LOS VEHICULOS EN
ARRENDAMIENTO

B) REEMBOLSO del precio del contrato. Nota: el juez arbitrador puede realizar
una deduccién por millaje o kilometraje por el uso del vehiculo por parte del
consumidor. Indique, si corresponde, por qué piensa que no se le deberia
aplicar un cargo por millaje o kilometraje por las millas o kilémetros que pudo
conducir con su vehiculo.

El reembolso de los gastos financieros normalmente se hace solo por los dias
en que el vehiculo estuvo en el taller para su reparacion. Proporcione las
explicaciones, si corresponde, de por qué piensa que deberia  recibir un
reembolso por los gastos financieros.

C) OTROS
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12. A FIN DE REUNIR LOS REQUISITOS PARA RECIBIR UNA INDEMNIZACION, debe existir una
PERDIDA SUSTANCIAL DEL USO, LA SEGURIDAD O EL VALOR. Explique de qué manera se ha
producido la pérdida sustancial del uso, la seguridad o el valor de este vehiculo. Brevemente, describa el
estado actual del vehiculo e indique todo defecto que exista actualmente. Preparese para probar sus
argumentos en el momento de la audiencia. Traiga toda documentacion o testigo necesarios para avalar
sus reclamaciones.
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13. Incluya todo reembolso adicional que desee obtener. Indique por qué piensa que el juez arbitrador deberia
otorgarle el reembolso. Entre los ejemplos, se incluyen los siguientes: cargos por remolque, opciones,
modificaciones o costos de arrendamiento, costos o presupuestos relacionados con la propiedad o los dafios a
la persona, honorarios de los abogados, costo de una garantia extendida, gastos menores para reparaciones
cubiertas por la garantia, incluido todo monto deducible que se le exigio pagar, etc.

Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:
Motivo: Motivo:
Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:
Motivo: Motivo:
Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:
Motivo: Motivo:
Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:
Motivo: Motivo:
Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:
Motivo: Motivo:
Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:
Motivo: Motivo:
Articulo: Articulo:
Fecha: Fecha:
Costo: Costo:

Motivo: Motivo:
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14.

¢,Ha madificado el vehiculo de alguna manera?

Si No

Pagina 11

(No incluya las opciones

con garantia del fabricante que estaban en su vehiculo al momento de la compra). Si la respuesta es S,
complete la siguiente informacion. Incluya la informacion de garantia y los recibos junto con la solicitud.

Modificacién:

Lugar donde se realizo la instalacion

Numero de orden de trabajo

| Fecha de instalacion

Garantia emitida por el comerciante, fabricante u otro

Costo:

| Millaje/kilometraje:

Modificacién:

Lugar donde se realizo la instalacién

Numero de orden de trabajo

| Fecha de instalacion

Garantia emitida por el comerciante, fabricante u otro

Costo:

| Millaje/kilometraje:

Modificacién:

Lugar donde se realizo la instalacion

Numero de orden de trabajo

| Fecha de instalacion

Garantia emitida por el comerciante, fabricante u otro

Costo:

| Millaje/kilometraje:

15. Incluya todo mantenimiento de rutina realizado en este vehiculo (cambios de aceite, puesta a punto, etc.). Si

Tipo de mantenimiento

usted realiz6 el mantenimiento, aln asi debera completar la lista.

Lugar

Numero de factura de la orden de trabajo

Fecha | Costo

| Millaje/kilometraje

Tipo de mantenimiento

Lugar

Numero de factura de la orden de trabajo

Fecha | Costo

| Millaje/kilometraje

Tipo de mantenimiento

Lugar

Numero de factura de la orden de trabajo

Fecha | Costo

| Millaje/kilometraje
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ACUERDO DE ARBITRAJE

Someto esta disputa a arbitraje ante el Departamento de Protecciéon del Consumidor, Programa de
Resolucién de Disputas sobre Automoviles. Dicho arbitraje se regira en todos los aspectos segun las disposiciones
del articulo 42-181 de los Estatutos Generales de Connecticut y las normas promulgadas en estos, incluido el
alcance de las cuestiones presentadas, el criterio de elegibilidad, las medidas cautelares y los procesos operativos.

Comprendo que el laudo arbitral es igualmente vinculante en cuanto a los derechos de la “Lemon Law” (Ley
de Automdviles Nuevos o Arrendados Defectuosos) de ambas partes. Conforme a esto, una vez dictaminado el
laudo, comprendo que cualquiera de las partes de la disputa puede solicitarle al Tribunal Superior que confirme,
anule, modifique o corrija el laudo segun lo establecen los articulos 42-181, 52-417, 52-418, 52-419 y 52-420 de los
Estatutos Generales de Connecticut.

Comprendo que un abogado privado puede representarme en cualquier audiencia de arbitraje y, si elijo
hacerlo de esta manera, deberé natificarle al Departamento de Protecciéon del Consumidor el nombre, la direcciéon y
el nimero de teléfono de dicho abogado, como minimo con dos dias de antelacion a la fecha de la audiencia de
arbitraje. Si la informacién del abogado aparece en esta solicitud, no es necesario enviar una naotificacion adicional.

Comprendo que puede representarme un tercero, en lugar de un abogado vy, si elijo hacerlo de esta manera,
deberé notificarle al Departamento de Proteccion del Consumidor el nombre, la direccién y el nimero de teléfono de
dicho tercero, como minimo con un dia de antelacién a la fecha de la audiencia de arbitraje. Cualquiera de las partes
puede estar acompafiada por un tercero elegido, sin notificacién previa. Si la informacion del tercero aparece en esta
solicitud, no es necesario enviar una notificacién adicional.

Comprendo que no deberé tener otro contacto, que no sea el de la audiencia de arbitraje programada, con
ningun arbitrador asignado para esta disputa y que toda las comunicaciones necesarias deberan informarse al
Departamento de Proteccién del Consumidor.

Certifico que la informacion provista es verdadera, exacta y completa segin mi leal saber y entender.
Comprendo que la sancion penal por realizar una declaracion falsa de manera intencional asciende a una multa
maxima de mil délares ($1,000.00) y/o un afio de prision (Estatutos Generales de Connecticut, Articulo 53a-157).

Firma del comprador: Fecha:

Firma del comprador: Fecha:

Estado de Condado de
Suscrito y jurado ante mi el dia de de 20

Comisionado del Tribunal Superior o Escribano Publico
Mi cargo finaliza el dia:




LISTA DE CONTROL
Envie copias legibles.
No escriba en el reverso de las paginas.
No junte las paginas con una engrapadora.
Envie la informacién en hojas de 8-1/2” x 11” (21.59 cm x 27.94 cm).

L] ¢La solicitud esta notarizada?

O] ¢Incluyd el pago de $50.00 por gastos administrativos a nombre de “Treasurer — State of
Connecticut”. NO ENVIE DINERO EN EFECTIVO.

O] Copia de todas las 6rdenes de trabajo

L] Copia del contrato de venta original. Envielo en hojas de 8-1/2" x 117 (21.59 cm x 27.94 cm)

O] Copia del registro de vehiculos motorizados

L] Copia del acuerdo de financiacion, en caso de existir uno. Envielo en hojas de 8-1/2” x 117 (21.59 cm x

27.94 cm)

O] Copia del titulo, en caso de que el vehiculo no esté financiado

O] Copia de TODO _el libro de garantia de auto nuevo del fabricante, (no del manual del usuario).
NO ENVIE EL LIBRO ORIGINAL.

O] Copia de la notificacién por escrito enviada al fabricante en la que se solicita la aplicacion de la Ley de
Automoviles Nuevos o Arrendados Defectuosos. Esto lo exige la ley.
La direccidn a la cual debe escribir se encuentra en el libro de garantia.

O] Copia de todos los recibos de:

Mantenimiento de rutina

Modificaciones a su vehiculo

Garantia extendida

Todo articulo por el cual usted pretenda recibir un reembolso
Reparaciones que no estan cubiertas por la garantia de auto nuevo del
fabricante

Informacién sobre accidentes: denuncia policial, etc.

Vehiculos en arrendamiento:
L] Copia del contrato de arrendamiento

O] Copia de la carta registrada o certificada enviada a la empresa de arrendamiento y una copia del
acuse de recibo postal.

Notificacion: el pablico tiene derecho a observar las audiencias de arbitraje. Los documentos presentados por ambas
partes son registros publicos. Omita toda la informacién que no desee que sea parte del registro publico. Todas las
audiencias se celebran en:

Department of Consumer Protection
State Office Building
165 Capitol Avenue
Hartford, CT 06106
Room 157
(860)713-6120



